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1 OBJETIVO
1.1 Establecer los lineamientos para la seleccion de los proveedores de bienes y servicios con los

que se realizan operaciones de compra venta, basandose en la capacidad de atender los
requerimientos de compra de FTVM.

2 ALCANCE
2.1 Sera de observancia obligatoria para todos los directivos, empleados y trabajadores de FTVM.

3 DEFINICIONES

3.1 Proveedory Proveedor Aprobado: Persona fisica o moral que en base a un proceso de cotizacion,
entrega a FTVM un producto o servicio de acuerdo a lo especificado.

3.2 Productos: Concepto genérico para denominar bienes y productos tangibles tales como:
herramientas, refacciones y otros mas de naturaleza fisica.

3.3 Servicios: Concepto genérico para denominar trabajos efectuados por contratistas, consultores,
etc., que incluyen contratos de obra, construccion y montdje de equipos, asi como consultorias
cuyo resultado se manifiesta en soporte tecnoldgico, soporte administrativo, asesorias,
ingenieria, desarrollos y conocimientos que implican presencia del personal del proveedor en las
instalaciones de FTVM.

3.4 Catalogo de proveedores: Es el listado de las personas morales o fisicas que han vendido
productos o servicios a FTVM cuya evaluacion de desempefio por parte de la Gerencia de
Adquisiciones es satisfactorio.

4 REFERENCIAS
4.1 Politica de Delegacion de Autoridad.
4.2 Politica de Cotizacién de Proveedores.
4.3 Politica de Elaboracién y Autorizacién de Requisiciones de Compra.
4.4 Politica de Elaboracion y Autorizacién de Ordenes de Compra.
4.5 Politica de Concursos.
4.6 Reglamento Interior de Trabajo y Cédigo de Etica.
4.7 Politica Anticorrupcién y Antisoborno

5 POLITICAS
5.1 Lineamientos generales

5.1.1 La actividad de seleccionar a un proveedor es competencia de la Gerencia de Adquisiciones
de FTVM, con el apoyo y asesoria de las areas involucradas, como Tl, Sefiales, de manera
especial cuando el o los proveedores sean Unicos o compras de equipo técnicamente
especializado, etc. |

5.1.2 La seleccion de proveedores se basa en la capacidad de estos para cumplir los
requerimientos de FTVM incluyendo entre otros: la calidad, la flexibilidad, su capacidad para
mejorar procesos y ofrecer servicios en busca de mejorar las operaciones de FTVM, no es
siempre el que ofrezca menor precio.

5.2 Seleccién
5.2.1 Es politica de FTVM mantener negociaciones con los mejores proveedores del mercado
para obtener una mutua ventaja en términos de precio, calidad, y servicio. Los aspectos a
considerar para la seleccién de un proveedor deben cubrir al menos los siguientes puntos:
a) Precio: Siempre se debera procurar seleccionar a proveedores que coticen con precios
razonables, que sean acordes a las necesidades de FTVM en la calidad del producto o
servicio que ofrecen.
b) Calidad: Siempre que sea posible se debe procurar seleccionar aquellos proveedores
que ofrezcan insumos, productos o servicios de calidad probada en la industria.
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c) Servicio de post venta: Se deben evaluar principalmente las garantias que el proveedor
brinda; qué garantias otorga y cual es el periodo de éstas; también se debe evaluar la
capacitacién que pueda brindar en el uso de sus productos, la asistencia técnica, el
servicio de mantenimiento, su politica de devoluciones, la posibilidad de canjear
productos de baja rotacion, etc.

d) Otros factores a considerar son: Experiencia, reputacién, localizacién, capacidad
econdmica y financiera, certificacion 1ISO, tamario y si es fabricante o mayorista.

e) La evidencia sera la informacion referida en el inciso 5.7.1 y resguardada en la carpeta
electronica ubicada en la RED 128.1.30.32 DOCUMENTOS PROVEEDORES.

5.3 Identificacion y catalogo de proveedores

5.3.1 La seleccion es la etapa previa al inicio del proceso de compra mediante el cual se logra
validar y aprobar a aquellos proveedores que tienen las competencias para satisfacer
adecuadamente la necesidad de FTVM y por lo tanto pueden pertenecer al registro de
proveedores de la compaiiia.

5.3.2 Todos aquellos proveedores que han aprobado el proceso de seleccién pasaran a formar
parte del catalogo de proveedores de FTVM, el cual debera ser mantenido y administrado
por el area de adquisiciones. .

5.3.3 En caso de que se tenga que efectuar una compra de un bien o servicio a un proveedor
que no esté dado de alta en el catalogo, se debera recolectar la documentacion mencionada
para abrir su expediente antes de proceder a dar dcle alta al proveedor-en el catalogo de
FTVM.

5.3.4 El Gerente de Adquisiciones es el tnico facultado para dar de alta proveedores en catalogo
de proveedores de FTVM, siempre y cuando se cuente previamente con toda la mformacnon
para conformar su expedlente

5.4 Desarrollo de proveedores

5.4.1 FTVM a través de su area de adquisiciones y areas involucradas como Tl, Sefiales, etc.,
desarrollara una relacion estratégica con aquellos proveedores que le ofrezcan beneficios
de cooperacion técnica, garantia de suministro y procesos de innovacion.

5.4.2 Para proveedores de desarrollos en Tl, se debera contar con un catélogo de distribuidores
de softwares y hardware, comerciales y de maquiladores locales con referencias técnicas
y comerciales de los ferrocarriles propietarios.

5.4.3 FTVM, a través de su area de adquisiciones, debera explorar alianzas de contratacién con
los ferrocarriles propietarios para la seleccion de proveedores de insumos estratégicos,
como el Diesel, mantenimiento de infraestructura de via, renta o adquisicion de equipos, sin
que esto amerite un compromiso de contratacion, en caso de que no se ajuste a los
requerimientos y precios de FTVM. »

5.5 Evaluacion y continuidad del proveedor

5.5.1 Para evaluar a un proveedor se le debe dar seguimiento al comportamiento en el tiempo en
relacion a los criterios de evaluaciéon de FTVM.

5.5.2 Los criterios seleccionados por FTVM para evaluar a sus proveedores y medir su
desempefio y trayectoria en el servicio son: |
a) Cumplimiento de contratos.
b) Cumplimiento y oportuno de los requerimientos establecidos en la orden de compra.
c) Demas criterios en el sistema de calidad establecido.
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5.5.3 La evaluacion de un proveedor se efectuara anualmente, sera unica y de caracter
transversal para todo FTVM, reflejando el desempefio del proveedor en todas las areas en
las que haya prestado servicios o suministrado bienes durante el afio. Los proveedores a
evaluar son aquellos que suministren materiales o servicios que afectan la calidad de los
servicios proporcionados por FTVM.

5.5.4 La matriz de evaluacién de proveedores debera ser disefiada y preparada por el area de
adquisiciones y ser aprobada por el Director de Administracién y Finanzas.

5.5.5 Los resultados estadisticos de las evaluaciones de proveedores deben ser elaborados por
el area de adquisiciones y permanecer bajo su custodia al menos 3 afios mas el afio en
curso.

5.5.6 Para proveedores con adquisiciones mayor a $1,000,000, la gerencia de compras debera
contar con un analisis del proveedor, indicando el nivel de dependencia por contratos con
FTVM. En caso de que se presente un nivel de dependencia en promedio arriba del 50%,
y con proyectos adicionales arriba del 70% de promedio. Estos deben ser comunicados al
Comité interno de Adquisiciones para ratificar su continuidad.

5.6 Compromisos de calidad
5.6.1 Los proveedores deberan cumplir con las normas de éticas comerciales de FTVM ademas
de cumplir al 100% los estandares de calidad fijados en las especificaciones tanto de la
orden de compra emitida, como las incluidas en las cotizaciones que entreguen.

5.7 Expedientes

5.7.1 Los expedientes de los proveedores aprobados de FTVM sin importar el tamafio deben
contener la siguiente documentacion:

a) Copia del acta constitutiva de la empresa y en su caso las modificaciones. (empresa
moral).

b) Copia del poder notarial donde se otorga poder al representante legal y en su caso
modificaciones. (empresa moral).

c) Copia de una identificacion oficial del representante legal de la empresa.

d) Copia del Registro Federal de Contribuyentes si se trata de un proveedor nacional.

e) Copia de Comprobante de domicilio.

f) Estado de cuenta bancario donde aparezca la CLABE interbancaria.

g) Curriculum vitae de la empresa.

h) Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales ante el Servicio de Administracién
Tributaria (SAT).

i) Fotocopia de la ultima declaracién anual del impuesto sobre la renta. (solo si aplica).

j) Consulta de adeudos fiscales en el SAT a la fecha de contratacion, mismo que debe ser
actualizado al momento de una nueva contratacién de servicios.

k) Confirmacion de la Contraloria Interna, de no reporte en listas de contribuyentes Articulo
69-B del Codigo Fiscal de la Federacion, mismo que debe ser consultado trimestralmente
con la base de proveedores de FTVM.

5.7.2 La Gerencia de Adquisiciones sera la responsable del mantenimiento y custodia de los
expedientes de los proveedores y deberd de realizar la actualizacién de los citados
expedientes, al menos a los proveedores que representen el 80% del volumen de compra,
se hara anualmente durante el transcurso del afio calendario. La informacién sera
mantenida en archivos electrénicos.
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5.8 Catalogo de proveedores aprobados

5.8.1 El Catalogo de los proveedores aprobados de FTVM deben contener la siguiente
informacién en el sistema DominioM BI: ’
a) Nombre o razon social.
b) RFC.
c) Domicilio fiscal.
d) Numero de teléfono, correo electrénico y fax (opcional).
e) Nombre del representante comercial o del contacto en la empresa proveedora.
f) Condiciones tanto de venta, crédito y entrega.

5.8.2 Es responsabilidad de la Gerencia de Adquisiciones de FTVM el control, mantenimiento y
actualizacién del catalogo de proveedores en el sistema Dominio M BI.

5.8.3 La Gerencia de Adquisiciones debe visitar de manera personal y en la medida de lo posible
a los principales proveedores por lo menos una vez al afio, y anexar reporte de la visita con
archivo fotografico en el expediente fisico y electrénigo del proveedor.

5.9 Proveedores cancelados

5.9.1 Aquellos proveedores que no cumplan con el desempefio minimo sefialado en el
procedimiento de evaluacién de proveedores, no podran continuar brindando servicios o
suministrando productos a FTVM por el tiempo de suspensién o plazo de cancelacion
acordado por la Gerencia de Adquisiciones, quien se asegurara de esta situacion.

5.9.2 Al término de la suspension o plazo de cancelacién, un proveedor cancelado, podra seguir
prestando servicios o suministrando productos a FTVM previa incorporacion al sistema
segun el proceso de selecciéon de FTVM en vigor al momento de la solicitud de
reincorporacion.

5.10 Coédigo de Etica. ,
5.10.1 Todos los proveedores deben recibir y dar acuse de recibido de “El Cédigo de Etica” y
de la “Politica de Conflicto de Intereses” de FTVM.

El incumplimiento de estas politicas dara origen a una sancion,
la cual dependera de la gravedad del caso.




